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KE HOACH

kiém soat thi tuc hanh chinh, thyc hién thi tuc hanh chinh theo co ché
m{t cira, mdt cira lién thong tai B) phin mét cira va Cong Dich vu
cdng quoc gia nim 2026 trén dia ban phuéng Vi Phiic

Thye hién Quyét dinh s6 49/QD-UBND ngay 09/01/2026 ctia Uy ban nhén
dén tinh ve viéc ban hanh Ké hoach kiém soét thi tuc hanh chinh, thuc hién thi
tuc hanh chinh theo co ché mét clra, m{t ctra lién thong tai B6 phan mét cira va
Céng Dich vu cdng qubc gia ndm 2026, Uy ban nhén dan phudng Vii Phic xay
dung K& hoach kiém soét thi tuc hanh chinh, thuc hién thu tuc hanh chinh theo
co ché mot cua, mat ctra lién thong tai B6 phan mét cira va Céng Dich vu céng
qudc gia ndm 2026 trén dia ban phuong Vii Phic nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua cac Vin ban cua Trung wong, ctia tinh, vé
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), thuc hién co ché mot cura, mot cira
lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir.

- Téng cuong trach nhiém cua cac phong chuyén mén, Trung tim Phuc vu
hanh chinh c6ng, can b, chuyén vién trong viéc trién khai cdng tac kiém soat
TTHC va thuc hién co ché mét clra, mét ctra lién thong va thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir trén dia ban phudng.

- Néng cdo chit luong gidi quyét TTHC, dich vu cong trén méi truong dién
ttr theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tudng Chinh phu phé
duyét B chi 56 chi dao, didu hanh va danh gi4 chét lwong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tir dbi véi co quan hanh chinh cép xa.

2. Yéu clu:

- Thyc hién ddy du, kip thoi, c6 hiéu qua, bao dam tién dd, chét lugng céc
ndi dung cong viéc duoc x4c dinh trong K& hoach nay.

- Xac dinh r6 thoi gian thuc hién, trach nhiém cla cac phong chuyén mén va
két qua cu thé ciia ting ndi dung cong viéc.

- Noi dung cta Ké hoach phai dam bao tinh kha thi, khoa hoc, hiéu qua, tiét
kiém, phét huy tdi da ngudn lyc hién c6 cia phuong.




II. NOI DUNG NHIEM VU

1. T4 chire thuc hién dat hiéu qua cao nhét céc nhiém vu kiém soat TTHC
trén dia ban; cac nhiém vu vé co ché mot ctra, mot cira lién thong va giai quyét
TTHC trén méi trudng dién tir; trong d6, tap trung vao thuc hién tét céng tac cong
bd, cong khai TTHC theo ding quy dinh, 1am co s& cho viéc t6 chirc thuc hién
giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. Cép nhét, cong khai ddy di, kip thoi, chinh xdc cac TTHC do Trung uong,
UBND tinh c6ng bd, ban hanh méi, sira d6i, bd sung dé céng bd danh muc theo
quy dinh; cong khai, minh bach cac TTHC va cép nhét kip thoi trén co sé dit li€u
qudc gia v& TTHC; van hanh c6 hiéu qua hé théng co sé dir liéu TTHC tir tinh
dén cap xa.

3. Kiém so4t chit ché va thuc hién nghiém viéc danh gia tac dong chinh sach,
TTHC tai céc du thdo van ban quy pham phdp luat; ndng cao hiéu qua viéc tham
vén dbi twong chiu tic dong theo ding yéu cau ctia Luat ban hanh vin ban quy
pham phép ludt (ting cudng tham van trén méi truong dién tir).

4. Ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thuc hién; kién nghi bai bo cac
TTHC rudm ra, chdng chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, giy khé khin cho
ngudi dan, t6 chire. Cai cach manh mé quy dinh TTHC lién quan dén ngudi dan,
doanh nghiép, TTHC noi bd giita co quan hanh chinh Nha nuéc nham cai thién
mdi trudng dau tu kinh doanh, thu hit déu tu va nang cao nang luc canh tranh chp
tinh.

5. Py manh viéc giai quyét TTHC theo hudng sit co sd, sat Nhan dén,
khong dé tinh trang kéo dai thoi gian giai quyét va gy nhiing nhiéu, tiéu cuc,
phién ha cho nguoi dan.

6. Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC. Theo dai,
dén déc viée giai quyét hd so TTHC dam bao ding tién do, chat lugng.

7. T chire thuc hién tdt viéc tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghj ctia c4 nhan,
td chirc dbi v6i quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh theo mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cap va theo ding quy dinh.

8. D6i mai, nang cao hiéu qué hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cobng theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh
phu vé thuc hién tht tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cong Dich vu cong qudc gia va tinh hinh
thuc té ctia phuong.

- Thuc hién viéc xit ly trach nhiém ca nhan va trach nhiém lién déi dbi véi
viéc cdn bd, cong chire, vién chirc thude quyén quan ly truc tiép c6 hanh vi giy



nhiing nhiéu, phién ha trong giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Thyc hién nghiém quy dinh vé xin 15i khi giai quyét hé so TTHC qué han.

- Tang cuong tng dung céng nghé thong tin, truyén thong, ning cao chat
lugng, hiéu qua giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

9. Cir can bd, chuyén vién tham gia céc 16p tap huén nghiép vu kiém soét
TTHC do tinh td chirc; tap huén, bdi dudng vé chuyén mon nghiép vu, k¥ nang
giao tiép cho doi ngil cong chire tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong,

(Cdc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

III. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach tir ngudn ngén sach tinh (néu co), ngan sach
dia phuong theo phan cdp ngan sach hién hanh, ngudn thu sy nghiép, ngudn huy
dong, déng gbp, tai tro va céc ngudn kinh phi hop phap khac (néu co).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong cé trach nhiém don dbc, theo dai,
kiém tra viéc trién khai thuc hién K& hoach nay; tong hop, bao cédo Uy ban nhén
dan phuong, Uy ban nhén dén tinh vé két qua thuc hién dinh ky theo quy dinh.

2. Céac phong, don vi thudc UBND phuong chit dong trién khai thuc hién Ké
hoach nay; td chure thuc hién Ké hoach kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot
ctra, mQt ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir theo nhiém
vu dugc phan cong; béo cdo két qua thyuc hién theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach kiém soét thi tuc hanh chinh, thyuc hién tha tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai B phdn mat cira va Céng Dich
vu cbng qudc gia nim 2026 trén dia ban phudng Vii Phuc. UBND phuong Vi
Phuc yéu cAu céc co quan, don vi thuc hién./.
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