chinh theo co' ché mot cira, maot cira lién thong
4m 2026 trén dia ban phudng Vii Phic

(Kem z‘heo Ke hoach s0: g A1 néim 2026 ciia UBND phuong Vii Phiic)
TT Noi dung cong viéc Thoi gian thye | Pon vi chi tri | Don vi phoi Két qua
hién hop
I | Ban hanh cic vin ban chi dao, diéu hanh va té chirc thue hién hoat ddng kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC), thuc hién
TTHC theo co ché mot cira, mgt cira lién théng tai B6 phan mgt cira va Céng Dich vu cong quéc gia
1 | KEé hoach kiém soat TTHC, thuc hién | Thang 01/2026 | Trung tam | Cac phong | Ké hoach dugc ban hanh
TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién Phuc vu hanh | chuyén mon
thong tai B§ phan mot ctra va Cong Dich chinh cong thuoc UBND
vu cong Quoc gia nam 2026 phudng
2 | Tb chirc thuc hién hoat dong kiém soat | Thuong xuyén Trung tdm | Céac phong | Theo huéng dan cia UBND
TTHC, thuc hién TTHC theo co ché mot Phuc vu hanh | chuyén mon | tinh
ctra, mot ctra lién thong tai BO phin mot chinh cong thuoc UBND
cira va Cong Dich vu cdng Quoc gia. phudng
I | T4p huin nghiép vu va bio dam ché d6 cho cong chirc lam vigc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

Ctr cong chire tham gia tdp huin ning
cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu theo
triéu tip cua tinh

Trong nam 2026

Phong Van héa
— X&a hoi

Trung tdm Phuc

vu hanh chinh
cong;

Cac phong
chuyén mon
thugc  UBND

phudng

Cong chirc lam viéce tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong,
cdng chirc tham gia qua trinh
giai quyét TTHC




TT N§i dung cong viéc Thoi gian thye | Pon vi chii tri | Pon vi phéi Két qua
hién hop
2 | BOtri va sir dung kinh phi cho cong tac | Thuong xuyén Phong Kinh té, | Trung tam Phuc | Kinh ph1 duogc b tri cho cong
kiém soat TTHC theo Quyét dinh sé Ha ting va D6 | vu hanh chinh | tac kiém so4t TTHC tai cac co
18/2015/QDUBND ngay 29/9/2015 cta thi cong quan, don vi theo quy dinh
UBND tinh va cac quy dinh phap luat vé
ngan sach nha nudc
3 | Bdo dam ché do, chinh sach cho cong | Thuong xuyén Phong Kinh té, Trung tdm Phuc | Kinh phi dugc chi tra cho cong
chirc lam viéc tai Trung tim Phuc vu Ha ting va D6 | vu hanh chinh | chirc lam viéc tai Trung tdm
hanh chinh cong theo quy dinh tai Nghi thi cong Phuc vy hanh chinh cong
quyét sb 770/2025/NQ-HDND ngay
12/11/2025 cta HDND tinh va Quyét
dinh s6 18/2015/QD-UBND ngay
29/9/2015 ctia UBND tinh
III | Cong bo, cong khai TTHC

Cong khai trén Trang thong tin dién tir
cua co _quan, t6 chirc va tai tru s& co
quan, t6 chirc (Bo phén Mét cira) bang
hinh thirc mem yét hoic hinh thirc dién
tir dbi v6i tit ca TTHC thudc thim

quyén tiép nhan, giai quyet da dugc Chu
tich UBND tinh céng bo

Thuong xuyén

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Céc TTHC dugc cong khai
theo ding quy dinh tai Thong
tu s6 02/2017/TTVPCP ngay
31/10/2017 cta Vin phong
Chinh phi huéng din vé
ng}liép vu kiém soat TTHC, cu
the:

- Cong khai trén Cdng/Trang
thong tin dién tir ctia co quan,
to chuc thong qua chirc nang
két nbi, tich hop vm Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh.




TT

N§i dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

Pon vi chi tri

Pon vi phoi
hop

Két qua

- Cong khai tai BY phén Mot
clra cua co quan, to chue bang
hinh thirc niém yet (ban gidy)
trén bang hodc bing hinh thirc
dién tu pht hop voi didu kién
cuia coO quan, tb chirc.

BO tri tru sd, co s& vat chét, trang thiét
bi, kinh phi hoat dong cho Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng dap Ung y€u
ciu nhiém vu

Thuong xuyén

Phong Kinh té,
Ha tang va Do
thi

Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong

Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong duge trang bi cac diéu
kién dap ing yéu cu nhiém vu

Tiép nhén, giai quyét TTHC cho cé
nhén, tb chirc theo ding quy trinh dién
tir da duge thiét 14p tai Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh, Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tap trung cua
cac B9, nganh; nang cao hiéu qua phdi
hop giira céc co quan, don vi trong giai
quyét TTHC, nhét 13 cac nhém TTHC,
dich vu cong lién thong; nang cao ty 1€
hd so dugc giai quyét va tra két qua
trude han, ding han; thuc hién nghiém
tiic trdch nhiém xin 18i c4 nhan, t6 chirc
khi dé xay ra hd so qua han

Thuong xuyén

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Céc phong
chuyén mon
thuoc  UBND
phuong

- Toan b qué trinh xtr 1y ho so
TTHC dugc cong khai trén He
théng thong tin giai quyét
TTHC tmh Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tép trung cia
cic BO, nganh va dugc tich
hop, dong b 1én Céng Dich vu
cong Qudc gia, phuc vu cong
tac giam sat cia ngudi din va
cong tac danh gid cua co quan
nha nudc cép trén; - Vin ban
xin 18i va d¢ nghi gia han thoi
gian giai quyet (theo mAiu tai
Thong tu sd 03/2025/TT-
VPCP) trong trudong hop gidi
quyét hd so quéa thoi han quy
dinh.




TT N6i dung cong viéc Thoi gian thue | Pon vi chi tri Pon vi phdi Két qua
hién hop
IV | DAy manh thue hi¢gn TTHC trén méi truwong dién tir
1 | Thuc hién sb hoa thanh phan ho so, két | Thuong xuyén | Trung tam | Céc phong | Dit lidu dién tir TTHC dugc xéc
qua giai quyét TTHC (ban gidy va ban Phuc vu hanh | chuyén moén | 1ap trén Hé thong théng tin giai
dién tir) trong qua trinh tiép nhan, xt ly chinh céng thuoc  UBND | quyét TTHC
ho so TTHC trén Hé thong thong tin giai phudng
quyéet TTHC
2 | Tuyén truyén, hudéng dan, khuyén khich | Thuong xuyén Trung tam | Phong Vin hoa | Cac hoat dong tuyén truyén,
ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich Phuc vu hanh | — X3 hoi; huéng din, hd tro nguoi dén,
vu cdng truc tuyén, thanh toan truc chinh cong T CNSCP doanh nghiép str dung dich vu
tuyén khi thuc hi¢gn TTHC; str dung tai phudng cong truc tuyéen thdong qua cac
khoan dinh danh dién tr VNeID mirc do phuong tién thong tin dai
2 do B Cong an céap dé thuc hién TTHC chung va truc tiép tai Trung
trén moi truong dién tur tAm Phuc vu hanh chinh cong
V | Thuc hién B§ chi s6 phuc vu ngudi dian, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QP-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thi tuéng

Chinh phu




TT Noi dung cong viéc Thoi gian thwe | Pon vi chi tri Pon vi phéi Két qua
hién hop
1 | Thuong xuyén theo doi, nam bt két qua | Thuong xuyén Trung tam | Cac phong | - Két qua thuc hién cua cac co
B6 chi s6 chi dao, diéu hanh va dénh gia Phuc vu hanh | chuyén  moén | quan don vi trén Cong Dich vu
chét luong phuc vu ngudi din, doanh chinh cong thuéoc  UBND | cOng Qué)c gia;
nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu phuong - B6 chi sb hang thang dugc
cong theo thoi gian thuc trén moi truong céng khai trén Céng Théng tin
it i (g1t Ja By w0 ploie v dién tir tinh, Hé théng thong tin
ngudi dén, doanh nghiép) trén CoOng gif;.i quyét TTHC tinh va
Dich vu cong Quoc gia (tai dia chi Cbng/Trang thong tin dién tir
https://quantri.dichvucong.gov.vn/), lay céc co quan, don vi c6 thim
df) la n}ot o SO_ Eluan :[rc_)ng phuc VP coqg quyen giai quyet TTHC trén
tac chi daq diéu hanh qthuc hién cac dia ban tinh:
nhiém vu vé céi cach, kiém soat TTHC, ' % o o . ¥
nhét la vé giai quyét TTHC, cung cip - Vin bén trlen‘khal thuc hién
dich vu cong. cua UBND phuong.
VI | Piy manh céng tic truyén théng, huy dong ca nhén, t6 chirc tham gia kiém soat TTHC
1 | Pay manh cong tac truyén théng, huy Theo Ké hoach | Trung tam | Cac phong | Cac san phém truyén thong
dong ca nhan, td chirc tham gia kiém | truyén théng | Phuc vu hanh | chuyén mon | theo quy dinh tai Ké hoach
soat TTHC, thuc hién TTHC theo co [ nam 2026 cua | chinh cong thupc UBND | truyén théng nim 2026 cia
ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo | UBND tinh phudng UBND tinh
phan Mot cira va Céng Dich vu cong
qudc gia
VII | Tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghj ciia c4 nhén, to chirc vé quy dinh, TTHC, viéc thwe hi¢gn TTHC
1 | Theo doi, don ddc, xtr Iy phan 4nh, kién | Khi nhén dugc | Trung  tam | Cac phong | K&t qua xur Iy phan anh, kién
nghi do Vin phan &nh, kién | Phuc vu hanh | chuyén moén | nghi theo quy dinh
nghi do Van | chinh cong thugc  UBND

phong UBND tinh diéu phdi dén co

phuong




TT Noi dung cdong viéc Thoi gian thwe | Ponvichitri | Donvi phoi Két qua
hién hop

quan, don vi trén Hé théng phan anh | phong  UBND
kién nghi Cong dich vu cong Quéc gia tinh diéu phoi
https://pakn.dichvucong.gov.vn

VIII | Thuec hién ché @9 bao cio

1 | Béo cdo cong tac kiém soat TTHC, trién | Pinh  ky hang | Trung  tam | Céc phong | Cac Béo céo dinh ky hodc dot

khai co ché mdt ctra, mot cira lién thong | thang, hang quy, | Phuc vu hanh | chuyén mon | xuat cia UBND tinh theo quy
trong giai quyét TTHC va thuc hién | 01 ndm theo quy | chinh cong thuoc  UBND | dinh.
TTHC trén moi trudng dién tir. dinh hoac dot phuong

xuit khi c6 yéu
cau
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